- Travemiinder Straf3e 3 - 28219 Bremen

Bremen, den

Sehr geehrte Damen und Herren,

Untenstehend finden Sie ein Angebot fir ein Deeskalations- und Konfliktmanagementtraining,
zertifiziert nach den Richtlinien der Fachgesellschaft DGTB.

Zielsetzung: Die Schulungen sollen dazu dienen, dass alle Mitarbeiter*innen in der Lage sind, mit
konflikthaften Situationen im Nutzer*innenkontakt angemessen und sicher deeskalierend
umzugehen.

Die Inhalte kdnnen bei Bedarf an lhr Unternehmen angepasst werden.

Ein Vorgesprach per Zoom mit den zustandigen Leitungskraften vorab ist unbedingt erforderlich.
Die Schulungen sollen eingebettet sein in die konzeptionellen Grundlagen und die Haltungen, mit
denen Sie arbeiten. Das Thema Gewaltschutz kann in die Schulungen miteinbezogen werden
durch lhre zustandigen Mitarbeiter*innen.

Das Training umfasst zwei Schulungstage von jeweils 4-6 Stunden.

Inhalte

1. Termin:
»  Definition von Macht, Gewalt und Aggression
*  Umgang mit Wut
»  Stress und Stressverarbeitung
» Eskalationsstufenmodell nach Glanys Breakwell
+ Deeskalation bei Ruckzug

+  Kommunikation

»  Korpersprache

* verbale Deeskalation

*  Trauma und sekundare Traumatisierung
* Arbeitssicherheit

*  Abschluss mit Leitung

Kosten: 1200 - 1600 € je nach Umfang und Umfang der Anpassungen.
Trainer*in: Dominika Kiihne, EX-IN Genesungsbegleiterin, systemische Boxcoachin,
Deeskalationstrainerin
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